


Tausta ja tavoite



Henkilokohtainen budjetti Keusotessa

Hankkeen kansallinen tausta Hankkeen alueellinen tausta

* Henkilokohtaisen budjetoinnin kokeiluhanke 2020-2021 perustuu paaministeri Sanna * Keski-Uudenmaan sote- kuntayhtyman tavoitteena on
Marinin hallitusohjelmaan olla edelldkavija tulevaisuuden palveluiden suunnittelussa ja
jarjestajana
Tavoitteet:
v’ Vahvistaa vammaisten henkildiden itsemaaraamisoikeutta, osallisuutta ja Alue oli mukana kansallisessa kehittamistydssa Juha Sipildn

valinnanmahdollisuuksia hallituksen Palvelusetelikokeilussa vuosina 2017-2019, johon kuului
v" Mahdollistaa avun ja tuen saanti joustavasti eldmén eri tilanteisiin ja tarpeisiin my®&s henkildkohtaisen budjetoinnin kokeilu

kullekin henkil6lle parhaiten sopivalla toteutustavalla v’ Kokeilussa tehdyn kehittimis- ja asiakastydn saatua
kokemusta ja tietoa on hyédynnetty vammaisten henkildiden
* Keski-Uudenmaan (Keusoten) HB-hanke on yksi yhdeksasta alueellisesta hankkeesta henkildkohtaisen budjetin hankkeessa

v’ Valtakunnallista kokeiluhanketta ohjaa sosiaali- ja terveysministerid (STM)

v" Alueelliset hankkeet osallistuvat Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL)
koordinoimaan valtakunnalliseen kehittamistyohon

v' THL kokoaa ehdotuksen valtakunnalliseksi HB-malliksi

* Nykyinen lainsdadanto ei tunnista henkilokohtaista budjetointia palvelujen jarjestamistapana

Lainsaadanto v’ Voimassaolevan lainsdddanndn puitteissa henkildkohtaista budjetointia voidaan toteuttaa sovelletusti
v' Uusi laki tarvitaan tunnistamaan HB sosiaalipalvelujen jirjestimistapana ja raamittamaan sen toteuttamista

* Henkilokohtaisen budjetin toimintamallin hyodyntamisesta alueella on tehty periaatepaatés Keusoten yhtymavaltuustossa 06/2019

HB:n jatko
Keusotessa

v' Henkildkohtaisen budjetoinnin pilotointia suunnitellaan vuodelle 2022




Keusoten HB-hankkeen tavoitteet

Valtakunnallisen
kehittamistydn tavoitteena
on luoda

« vammaisten henkildiden
HB:n toimintamalli, joka
vahvistaa vammaisen henkilon
itsemaaraamisoikeutta ja
osallisuutta, seka mahdollistaa
avun ja tuen saamisen
joustavasti kullekin henkilolle
parhaiten sopivalla
toteutustavalla

 tarvittava lainsaadanto
mallin toteuttamiseksi
Suomessa

Maaritella vammaisten henkiloiden
tarpeisiin soveltuva HB:n rahoitus-

ja toimintamalli
* Arvioida, millaista tukea HB:lla tulisi jarjestaa

ja millaisille asiakkaille HB soveltuisi
Maaritelld, millaisella rahoitusinstrumentilla
HB tulisi toteuttaa ja miten HB:n arvo tulisi
maaritella

Maaritella asiakasohjauksen
toimintamalli HB:n kdaytanndn

toteutukseen
* Arvioida, miten asiakasohjaus tulisi toteuttaa

HB:ssa ja millaiset ovat asiakkaan seka
asiakasohjaajan roolit ja edellytykset
Maaritella, millaista tietoa ja tyokaluja
asiakkaat seka asiakasohjaajat tarvitsevat HB:n
kayttamiseen

Antaa
ehdotuksia
tarvittavasta
lainsaadannosta
mallin
toteuttamiseksi
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Keusoten henkilokohtaisen budjetin toimintamalli

Henkilokohtainen budjetti maaraytyy asiakkaalle myénnettyjen palveluiden perusteella
— HB:n avulla asiakas voi jarjestaa palvelunsa itselleen sopivimmalla tavalla

Henkilokohtaisen budjetin
maadrittely ja kaytto

Henkilokohtaisen

Asiakkaalla tarve budjetin seuranta

Asiakkaan yksilollinen tarve palveluiden jarjestamisen perustana

Henkilokohtaisen budjeti : : Henkilokohtaisen budjetin
/\Q\/ Palvelutarpeen arviointi en I.O"O . TR ‘:’%’ Palveluiden valinta w Palveluiden hankinta \J ‘ ‘ uajett
mddrittdminen Q seuranta

Henkilokohtainen budjetti perustuu Asiakkaan HB mddritetdidn asiakkaalle Asiakas voi valita HB:lla palvelun ja Asiakas saa HB luokkansa perusteella Henkilékohtaisen budjetin kéyttéd ja
asiakkaan palvelutarpeen arvioon myénnettyjen palvelujen perusteella. Palveluille palveluntuottajan sekd vaihtaa myénnetyn kdyttéonsd budjetin. Asiakas hankkii sopivuutta seurataan asiakkaan,
on mddritelty erilaisiin tuen tarpeisiin palvelun kokonaan tai osittain toiseen palvelun itse tai tuetusti sovittua asiakasohjaajan ja jdrjestdjéin toimesta
pohjautuvat HB luokat, jotka toimivat palveluun. maksuvilinettd hyédyntden. Asiakas voi

“kriteereind” luokkaan kuulumiseksi jaksottaa palveluiden kdyttéd itselle

parhaiten sopivalla tavalla
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HB:n asiakaspolku



@ «aikki asickkaat

Asiakkaan polku henkilokohtaisessa budjetoinnissa

Palveluihin hakeuvtuminen

Arviointi ja padatéksenteko

Palveluiden kaynnistyminen ja seuranta

Asiakkaan palveluita ei jGrjesteld
HB:n avulla

Asiaokkaan palveluita ei jGriestetd HB:n avuila

..—-..:;

. Asiakkaat, jotka jatkavat
henkilGkohtaisen budjetin
madrittelyyn

\/ )

Palveluiden valinta
& M = Valitsen HB:lla
tuotettavat palvelut,
palveluntuottajat ja
palvelujen sisallon. Teen
sopimuksen
palveluntuottajan kanssa.

I \’- “ |
Asiakkaat, jotka
valitsevat HB:n
Asiakkaan informointi Henkilokohtaisen Palvelusuunnitelman Paatos palveluista,
Kuulen palvelujen budjetin maarittely tekeminen palveluiden
jarjestamistavoista ja Minulle Suunnitelmaani kirjataan  jarjestdmisesta ja
HB:sta. maaritelldadn HB, palveluni ja niiden asiakasmaksuista
johon voin tutustua jarjestamistapa seka Valitsen HB:n ja
ennen palvelujeni palvelujen kayttoa saan siita virallisen
jarjestamistavan tukevat henkilot. paatdksen.
valintaa.

Palveluihin
Hakeutuminen
Tarvitsen tukea
arjessani ja
osallisuudessani.

Palveluiden hankkiminen
Hankin palvelut HB-
seteleilla tai —kortilla
palvelusta riippuen.

Palveluiden ja budjetin
seuranta

Osallistun palvelujen ja
budjetin seurantaan.
Palveluiden ja budjetin
sopivuus arvioidaan
tarvittaessa yhdessa
asiakasohjaajan kanssa.

Minulla on oikeus
tukihenkil6on
ja paatoksen
teon tukeen
kaikissa polun
vaiheissa.

Palvelutarpeen arviointi
Selvitan tuen ja palvelujen
tarvettani yhteistydssa
asiakasohjaajan kanssa.




Tu ki ja Paatoksenteon tuki
Tuettu paatdksenteko ja tukihenkild, saavutettava tieto
(X J o0 [}
tydvalineet

Osallisuutta ja asiakkaan kuulemista tukevat menetelmat
Esim. kuvalliset vdlineet

Toimintakykya ja tuen tarpeita arvioivat menetelmat ja mittarit
Esim. RAl ja TOIMI

Henkilokohtaisen budjetin arvon maarittelyn tyodkalu
HB-luokkien taulukkotyokalu

Asiakirjat
Asiakasasiakirjat, esim. palvelupaatos ja jarjestamistapapaatos, ja asiakkaan ja palveluntuottajan
valinen sopimus

Maksuvaline
HB-seteli tai HB-kortti

Portaali

Palveluntuottajien listautuminen ja palveluiden valinta, palvelun kayton ja budjetin seuranta,

maksatusjarjestelma laskutukseen
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Henkilokohtaisen budjetin maaritteleminen



Henkilokohtainen budjetti maaraytyy palvelukohtaisten
HB- luokkien avulla

Kasataan lahtotiedot
asiakastarpeiden
selvittamiseksi

HB- HB- HB-
luokka 1 | luokka 2 § luokka 3
; ) HB- Yksildllinen
0 luokka 4 HB

HB- HB- HB-
luokka 1 luokka 2 luokka 3
HB- HB- HB-
luokka 4 § luokka 5 luokka 6

Muodostetaan lahtotiedoista
HB-luokat ja kriteeristot niihin
kuulumiseksi

HB:n kayttoonotossa HB-
luokkien arvot tulee aina
maaritella alueellisesti

HB- HB- HB-
luokka 1 luokka 2 §| luokka 3
ﬁ HB- HB- HB-
“ & luokka 4 § luokka 5 § luokka 6
: HB-
luokka 7




HB-luokkien maaritteleminen

Muodostetaan
lahtotiedoista
HB-luokat ja
kriteeristot niihin
kuulumiseksi

Valitaan palvelut,
joissa HB on
vaihtoehtona

Paivaaikainen toiminta

Kasataan
lahtotiedot
asiakastarpeiden
selvittamiseksi

Hankitaan tarvittavat
tiedot paivaaikaisen
toiminnan asiakkaiden
tarpeista, palvelukaytosta
ja kustannuksista

Muodostetaan tarvittava maara HB-luokkia asiakkaiden erilaisen toimintakyvyn,
tuen ja avun seka valvonnan tarpeen perusteella

HB-luokkien arvoa arvioitiin sen pohjalta, mihin HB- luokkaan asiakas kuuluisi

toimintakyvyn ja tuen ja avun tarpeen perusteella

HB-luokkien arvot maariteltiin oman palvelutuotannon hintojen pohjalta

(Tarvittavan resurssin kustannus)

= Parjcd lahes itsendisesti arkislamiin toimista ja tuen tarve painottuu toiminnan ohjoukseen ja

sosiaaliseen vuorovaikutuksesn

Ptrjtidh itsendisesti useimmista arkieléiman foimista jo tuen tarve painottuu toiminnan ohjauksen ja
sosiaalisen vuorovaikutuksen listiksi mahdollisesti arkielémén toimintoihin

Pénad itsendisesti useimmista arkieléiman toimista ja tuen tarve poinattuu toiminnan ohjouksen ja
sosiaalisen vuorovaikutuksen liséiksi joihinkin arkielaman toimintoihin

« Tarvitsee ohjausta ja tukea arkieldmassé toimimizeen ja fuen tarve on pdivittdistd jo se painotfuu

arkieléiman toimintoihin sekd sasiaaliseen vuoravaikutukseen

Tarvitsee paljon apua arkielimén toimista jo fuen tarve on paivittsistd ja lagja-alaista painottuen
arkieléiman toimintoibin seké sosiaaliseen vuoravaikutukseen

- Tarvitsee jotkuvaa jo kokonaisvaltaista ohjousta, tukea jo apua arkieldméssd toimimiseen ja tuen

tarve on jatkuvaa ja kokonaisvaltaista ja joissain filanteissa kahden henkildn apu on tarpeen

- Tarvilsee jatkuvaa ja kokonaisvaltaista ohjousta, tukea jo apua arkielfméssé toimimiseen ja fuen ja

valvennan tarve kokoaikaista ja joissain tilanteissa kahden henkildn apu on tarpeen

Huom, Paivaaikaisen toiminnan HB-luokkien alustavat hinnat. Hinnat tulee tarkistaa

~ 65€/pv

~ BOE/pv

~ 95€/pv

~ 160€/pv

~ 290€/pv

Asiakkaan HB
maaraytyy HB-
luokan perusteella

Asiakasohjaajalla on
arvioinnin tukena
taulukko, johon on
kuvattu jokaiseen

luokkaan kuulumisen

edellytykset (dia 13)




HB-luokat

Kuinka itsendisesti asiakas selviytyy

arkieliman toimista? Ldhes itsendisesti Useimmista toimista itsendisesti

Itsendisesti ja harjoittelemalla voi
oppia kdyttamaan
joukkoliikennevalineitd tutuilla
reiteilld

Itsendisesti ja pystyy
kayttdmaan julkisia
joukkoliikennevalineita

Kuinka itsendisesti asiakas liikkuu
tutussa ymparistossa ja ulkona?

Kuinka itsendisesti asiakas toimii

ryhmadssa ja tutuissa tehtavissa? L e L LR

Kuinka itsendisesti asiakas suoriutuu

kommunikoinnissa, sosiaalisissa Voi olla lievid haasteita
vuorovaikutus-tilanteissa, sosiaalisessa ja/tai
paatoksenteossa seka ajankdyton kognitiivisessa toimintakyvyssa
hahmottamisessa?

Lievid haasteita sosiaalisessa ja/tai
kognitiivisessa toimintakyvyssa

s e e Itsendisesti, mutta tarvitsee Itsendisesti, mutta tarvitsee
Kuinka itsendisesti asiakas pystyy o o . o o .
e . toisinaan tukea mielipiteensa toisinaan tukea mielipiteensa
tekemaan elamaansa koskevia ) . ) )
S muodostamiseen ja muodostamiseen ja
valintoja? e e
paatoksentekoon paatoksentekoon

Tuen tarve painottuu toiminnan
ohjaukseen ja sosiaaliseen
vuorovaikutukseen seka

Tuen tarve painottuu

Minkalaista tukea asiakas tarvitsee ? el e el LS

sosiaaliseen TV T
. mahdollisesti joihinkin arkieldman
vuorovaikutukseen S
toimintoihin
Tarvitseeko asiakas valvontaa? Ei valitonta valvonnan tarvetta Ei valitontd valvonnan tarvetta

Tarvittaessa yksilollista lahi- tai Tarvitsee paivittdin lahi- tai

Tarve ohjaajalle
laal etatukea etatukea

Hinnoitteluperuste Tuntiperusteinen Tuntiperusteinen

Useimmista toimista itsenaisesti Uatitsza el Ui, e B

Melko itsendisesti, mutta

Itsendisesti, mutta voi tarvita tukea .
tarvitsee tukea ulkona

ulkona liikkumiseen

Melko itsendisesti Riittdvan tuella melko itsendisesti

Haasteita sosiaalisessa ja/tai

L L . Voi tarvita tukea
kognitiivisessa toimintakyvyssa

Osittain itsendisesti, mutta
tarvitsee tukea mielipiteensa
muodostamiseen ja
paatoksentekoon

Itsendisesti, mutta tarvitsee tukea
mielipiteensa muodostamiseen ja
paatoksentekoon

Paivittdista ja toistuvaa apua ja

ohjausta arkieldman toiminnoissa alaista apua ja ohjausta arkielaman paljon apua ja ohjausta arkielaman
sekd sosiaalisessa

vuorovaikutuksessa

Tukea toiminnan ohjaukseen,
sosiaaliseen vuorovaikutukseen ja
joihinkin arkieldaman toimiin

Ei jatkuvaa valitonta valvonnan Ei jatkuvaa valitonta valvonnan

Tarvitsee piivittsin [3hitukea Tarvitsee pdivittdin ldhitukea

Pdivikohtainen Pdivdkohtainen

Tarvitsee jatkuvaa ja
kokonaisvaltaista ohjausta seka
runsaasti tukea ja apua

Tarvitsee paljon ohjausta, tukea ja  Tarvitsee jatkuvasti ja erittdin
apua paljon ohjausta, tukea ja apua

Tarvitsee tukea ja apua seka Tarvitsee paljon tukea ja apua sekd Tarvitsee runsaasti tukea ja apua
tutussa ympadristossa ettd ulkona  tutussa ympadristossa ettd ulkona sekad tutussa ymparistossa ettd

liikkumisessa liikkumisessa ulkona liikkumisessa
. . Tarvitsee jatkuvaa ja erittdin Tarvitsee jatkuvaa ja
Tarvitsee tukea ja apua . X .
paljon tukea kokonaisvaltaista tukea
Tarvitsee tukea Tarvitsee jatkuvaa tukea Tarvitsee jatkuvaa ja

kokonaisvaltaista tukea

Tarvitsee kokonaisvaltaista tukea

Tarvitsee tukea valintojen Tarvitsee runsaasti tukea L . .
. S S . Lo valintojen tekemiseen, mielipiteen
tekemiseen, mielipiteen valintojen tekemiseen, mielipiteen . .
. ) ) ) muodostamiseen ja
muodostamiseen ja muodostamiseen ja s
i i paatoksentekoon
paatoksentekoon paatoksentekoon

Jatkuvaa ja kokonaisvaltaista
henkilokohtaista apua ja ohjausta
arkielaman

Paivittdista ja toistuvaa laaja- Paivittdin jatkuvaa ja erittdin

toiminnoissa seka sosiaalisessa toiminnoissa seka sosiaalisessa N .
R . toiminnoissa seka sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa vuorovaikutuksessa. ;
vuorovaikutuksessa.
Ei kokoaikaista valitonta R Kokoaikainen véliton valvonnan
Jatkuva viliton valvonnan tarve
valvonnan tarvetta tarve

Tarvitsee pdivittdin lahitukea. Tarvitsee pdivittdin
Tarvitsee pdivittdin ldhitukea Joissakin tilanteissa henkilokohtaista lahitukea.
henkilokohtaista tukea ja kahden Voi tarvita joissain tilanteissa
henkilon apua kahden henkilon apua
Pdivakohtainen Paivakohtainen Paivakohtainen



Omaishoidon tuen vapaiden HB-luokat

*Asiakkaan HB-luokka maaraytyy toimintakyvyn, tuen, valvonnan ja resurssitarpeen perusteella

*Asiakasohjaajalla on arvioinnin tukena taulukko, johon on kuvattu jokaiseen HB-luokkaan kuulumisen edellytykset (dia 15)

*Asiakasohjaaja antaa paatoksen asiakkaan HB-luokasta ja asiakkaan saamasta henkilokohtaisen budjetin maarasta
-HB-luokkien hinnat ovat suuntaa-antavia ja ne perustuvat nykyisten asiakkaiden palvelukayttoon.

-Arvon laskennassa oli kaytettdvissa rajattu otanta, jonka vuoksi HB-luokkiin 3 ja 6 ei pystytty muodostamaan arvoa

-HB-luokkien hinnat tulee tarkistaa ennen kdyttéonottamista

Alle 18-vuotiaat asiakkaat, joilla toistuva tuen ja valvonnan tarve ~ 275€/pv

* Alle 18-vuotiaat asiakkaat, jotka tarvitsevat jatkuvaa tukea ja valvontaa ja ajoittain kahden henkilon apua ~ 380€/pv

« Alle 18-vuotiaat asiakkaat, jotka tarvitsevat jatkuvaa valvontaa ja runsasta tukea paivittdisissa toiminnoissa

* 18-64 —vuotiaat asiakkaat, joilla toistuva tuen ja valvonnan tarve ~195€/pv

* 18-64 —vuotiaat asiakkaat, jotka tarvitsevat jatkuvaa tukea ja valvontaa ja ajoittain kahden henkilon apua ~ 230€/pv

* 18-64 —vuotiaat asiakkaat, jotka tarvitsevat jatkuvaa valvontaa ja runsasta tukea paivittaisissa toiminnoissa

jasdeq

jesimjly



Omaishoidon tuen

. . sl e . ; i e e e Kylla, L . i e e . . .
Tarvitseeko asiakas valitonta Ei, mutta tukea tulee olla saatavilla Kylla, padsaantoisesti ei voi olla civoi olla Ivh ttyéikéén aikaa ilman : Ei, voi olla osan vuorokaudesta ilman Kylla, padsaantoisesti ei voi olla Ei, asiakkaan hoidosta huolehtivan
valvontaan paivisin? tarpeen mukaan lyhyttdkaan aikaa ilman valvontaa yvaylvontaa 1 valitonta valvontaa lyhyttdkdan aikaa ilman valvontaa henkilén on oltava jatkuvasti lasna
1
ki ki | i
Tarvitseeko asiakas valvontaa . . . . . . . .
e e ol o . Toistuvasti Jatkuvasti Jatkuvasti 1 Toistuvasti Jatkuvasti Jatkuvasti
paivittdisissa toiminnoissa? :
1
Kykeneeko asiakas olemaan yksin Ei, Alle 18-vuotias, sdanndllinen Ei, Alle 18-vuotias, sdanndéllinen Ei, Alle 18-vuotias, sdanndllinen : Kyll4, voi olla satunnaista valvonnan Ei, Ei,
yoaikaan? valvonnan tarve valvonnan tarve valvonnan tarve I tarvetta saannollinen valvonnan tarve saanndéllinen valvonnan tarve

Tarvitseeko asiakas ohjausta, apua ja
huolenpitoa paivittdisissa Toistuvasti Jatkuvasti paljon Jatkuvasti runsaasti
toiminnoissa?

Toistuvasti Jatkuvasti paljon Jatkuvasti runsaasti

Tarvitseeko asiakas y6aikaan hoitoa ja Kylld, saannollista hoidon ja avun Kylld, saannollista hoidon jaavun Kyll3, toistuva ja saanndllistda hoidon ja  Kylld, toistuva ja saannollista hoidon ja

Ei, avun tarve on satunnaista ja vahaista Ei, avun tarve satunnaista ja vahdista

huolenpitoa? tarvetta tarvetta avun tarvetta avun tarvetta
Tarvitseeko asiakas apua tai valvontaa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
., . .. . Kylla, voi tarvita apua tai valvontaa Kylla, voi tarvita apua tai valvontaa Kylla, tarvitsee apua ja/tai valvontaa Kylla, voi tarvita apua ja/tai valvontaa Kylld, voi tarvita apua ja/tai valvontaa Kyll4, tarvitsee apua ja/tai valvontaa
ulkoilussa ja ulkona liilkkumisessa? Y P Y P Y PR Y U Y B Y PRI

Tarvitseeko asiakas apua ja ohjausta . " " " " .
L. .p ) . ) . Kylla, Kylla, Kylla, Kylla, Kylla, Kylla,

sosiaalisissa vuorovaikutustilanteissa . . § . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

voi tarvita apua ja ohjausta voi tarvita apua ja ohjausta voi tarvita apua ja ohjausta voi tarvita apua ja ohjausta voi tarvita apua ja ohjausta voi tarvita apua ja ohjausta

ja kommunikoinnissa?

Kylla, tarvitsee pdivdaikaan oman
Ei Ajoittain, lyhytaikaisesti tyontekijan ja paivittain kahden henkilon!
lyhytaikainen apu voi olla tarpeen

Kylld, tarvitsee paivdaikaan oman
Ei Ajoittain, lyhytaikaisesti tyontekijan ja paivittdin kahden henkilon
lyhytaikainen apu voi olla tarpeen

Tarvitaanko avun antamiseen kahta
henkil6a?

1
llmeneekd asiakkaalla haastavaa Mahdollisesti voi olla haastavaa Mahdollisesti voi olla haastavaa Mahdollisesti voi olla erittdin haastavaa= Mahdollisesti voi olla haastavaa Mahdollisesti voi olla haastavaa Mahdollisesti voi olla erittdin haastavaa
kayttaytymista? kayttaytymista kayttaytymista kayttaytymista 1 kayttdytymista kayttaytymista kayttaytymista
1
Mité asiakkaan hoidosta huolehtivalta Asiakkaan hoidosta huolehtivalta edellytetdan erityista perehtyneisyytta ja osaamista asiakkaan yksil6lliseen hoitoon- ja kuntoutukseen

edellytetdan? seka mahdollisiin kdyttaytymisen erityispiirteisiin



Kuljetuspalveluiden HB-luokkien perusteet

* Asiakas kuuluu tiettyyn HB-luokkaan arvioidun matkustustarpeensa perusteella
- HB-luokat kattavat vain vapaa-ajan matkojen kilometrit, jolloin asiakkaan tyo- ja opiskelumatkat arvioidaan HB:sta erikseen

* Asiakasohjaaja arvioi asiakkaan matkustustarvetta asiakkaan aikaisemman palvelukdyton ja asiakkaan kanssa kaytavan keskustelun perusteella
* Poikkeustilanteissa painotetaan asiakkaan kanssa kdytavaa keskustelua

* Uusien asiakkaiden kohdalla matkustustarvetta arvioidaan ammattilaisen kanssa ja mydnnettya maaraa seurataan ja pdivitetdan tarvittaessa

HB kka 1 Asiakkaan arvioitu matkustustarve 0-1000 km vuodessa

* Asiakkaan arvioitu matkustustarve 1000-2000 km vuodessa

* Asiakkaan arvioitu matkustustarve 2000-3000 km vuodessa

k-
- * Asiakkaan arvioitu matkustustarve 3000-4000 km vuodessa

* Asiakas kuuluu yksilolliseen luokkaan, jos hdnen arvioitu matkustustarve on enemman kuin 4000 km vuodessa — tdssa tapauksessa
ammattilainen arvioi asiakkaalle yksilollisen budjetin

HB-luokkien maarittely: HB-luokat perustuvat Keusoten nykyisten asiakkaiden palvelukdytosta tehtyihin analyyseihin (vuosi 2019). Matkojen omavastuuosuuksien ja matkustuslisien, kuten
avustamislisien, toteutusta ei ole maaritelty taman hankkeen osalta tarkemmin



Henkilokohtaisen budjetin kaytto



Henkilokohtaisen budjetin kayttoa ohjaavat reunaehdot
— reunaehtojen puitteissa asiakas voi jarjestaa palvelunsa itselleen sopivimmalla tavalla

e Asiakas voi valita haluamansa palveluntuottajan a ... tai vaihtaa palvelun kokonaan
myonnetylle palvelulle... toiseen
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Asiakas saa HB:n kayttoonsa HB seteleilla tai kortilla ja
se maksetaan asiakkaalle sovituin maksuvalein

WETAWEILE Kayttoaika
* Henkilokohtainen budjetti maksetaan asiakkaalle * Henkilokohtaisen budjetin maksuvali sovitaan * Asiakkaan henkilokohtainen budjetti on voimassa
joko HB-seteleina® tai HB-kortilla? asiakkaan kanssa yksil6llisesti kalenterivuoden kerrallaan
* HB-setelit toimisi suurimmassa osassa palveluista * Asiakkaalle maaritetdan budjetti koko vuodeksi * Myodnnettya budjettia voi kdyttdaa kuluvan vuoden
maksuvélineend kerrallaan ja sovitun maksuvalin mukaan asiakas loppuun asti
* HB-kortti olisi kdytdssa ainoastaan kuljetuspalveluissa saa kerralla 1-12 kuukauden budjetin * Vuoden lopussa kayttamatén budjetti nollaantuu ja

kdyttamaton budjetti palautuu jarjestajalle
* Esim. Asiakas voi valita, ettd budjetti maksetaan aina 3kk H ! 3 . .

vilein tai koko vuodeksi kerrallaan * Asiakas saa vuoden alussa sovitusti budjetin
kayttoonsa - mikali asiakkaan palveluntarve
muuttuu tai HB:n kaytossa ilmenee haasteita
budjetti arvioidaan uudestaan

1) Valmiita HB-seteli ja HB-kortti jarjestelmia ei ole olemassa. Valmius HB-setelien kdyttoonottamiselle nykyisen palvelusetelijarjestelman avulla on olemassa. Kayttoonottaminen vaatii kuitenkin jarjestelman toiminnallisuuksien
kehittamista HB:n tarpeisiin. 2) HB-korttien kdyttoonottaminen vaatii selvitysta ja yhteistyota liikkumista tukevien palveluiden yksikoiden kanssa.



Henkilokohtaisen budjetin seuranta

Asiakkaan nakokulma

Asiakkaalla tulee olla...

Palveluntuottaja

Palveluntuottaja...

Tyontekijan nakékulma Jarjestajan nakokulma

Tyontekijalla tulee olla... Jarjestaja seuraa muun muassa...

Tieto myodnnetysta budjetista ja * Tieto asiakkaille myénnetysta

sen kdyttdajasta

Mahdollisuus seurata budjetin
kayttoa ja sita kuinka paljon on
budjettia on jaljella
Mahdollisuus nahda oma
palvelusuunnitelma seka tieto
laskutetuista palveluista ja tiedot

tulevista palveluista

Selain- tai sovelluspohjainen
tyovaline esim. portaali, josta
palvelun kayttoa ja budjettia voi
reaaliaikaisesti seurata

\\ ’/
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Edellytykset: LE;?:;H Tieto Tyokalut

budjetista, sen kaytosta ja
paljonko budjettia on jaljella
Tieto asiakkaiden budjettiin
sisaltyvista palveluista ja niiden
toteutumisesta

Tietoa palveluiden
soveltuvuudesta asiakkaalle ja
niiden vaikuttavuudesta

Tiedot haittatapahtumista

Selain- tai sovelluspohjainen
tyovaline esim. portaali, josta
palvelun kayttoa ja budjettia voi
reaaliaikaisesti seurata

Budjetin seurantatyokalun toivotaan
antavan heratteitd, mikali asiakkaan
budjetti ei kulu tai kuluu
poikkeuksellisesti

Jarjestamistavan * Tuottaa tietoa asiakkaiden

vuosikustannuksia
Asiakasmaaria

HB:a kdyttavien asiakkaiden
osuutta

Palveluntuottajien asiakasmaaria
ja syita palveluntuottajien
vaihdoille

Palvelujen laatua

Tiedot jarjestamistavasta tulee
olla saatavilla johdon tiedolla
johtamisen tyokaluissa

palvelukaytosta
e laskuttamalla kayttoa

* kirjaamalla tietoja

* Tiedottaa mikali palvelu ei vastaa

asiakkaan tarpeisiin tai asiakkaan
palvelunkayttd on poikkeavaa

Maksatusjarjestelma esim.
palvelusetelijarjestelmaa
hyodyntden, jolla palveluntuottaja
laskuttaa asiakasta palveluista




Henkilokohtaisen budjetin kdyton edistaminen
Keusotessa ja Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella



Opit toimintamallista

Sdilytettavaa Kehitettavaa




Jatkotyostaminen
Alueellinen Valtakunnallinen

NLEEL mééritt?lg_misen Jaarvon Palveluihin liittyvat asiakasmaksut
laskennan tyovaline

N o . Seurannan toteutuminen
Maksuvaline ja maksatusjarjestelma Kaytannossa
o Jatkotyosto\ {[EIEmEasy
Palveluntuottajarekisteri 91 kirjaamisvelvollisuudet

Lista palveluista ja | Kerrannaisvaikutuksien selvittaminen
palveluntuottajista
Ohjeet ja esitteet } Lainsaadanto




Lainsaadanto

! HB-Malli
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HB edistaminen alueella

* Hankkeen loppuraportti
* Loppuraportti lahetetty THL:n ja julkaistaan Keusoten nettisuvuilla marraskuun aikana
* THL koostaa alueellisten hankkeiden pohjalta ehdotuksen Suomen HB-mallista STM:lle vuoden 2021 aikana

* Keusoten HB-hankkeen toimintamalli viedaan Innokylan sivuille

* Henkilokohtaisen budjetin kdyton edistaminen Keusotessa ja Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella
* Alueella on Keusoten yhtymahallituksen periaatepaatos (27.6.2019) henkilokohtaisen toimintamallin kdyttdonottamisesta
Tavoitteena on kaynnistdaa HB-toiminta pilottina hankkeessa mukana olleiden palveluiden kautta (kuljetuspalvelu,

paivaaikainen toiminta ja omaishoidon tuen vapaat) ja laajennetaan myohemmin koskemaan muita asiakasryhmia ja
palveluja tarpeen ja poliittisen paatoksen teon mukaisesti

Toimintamallin kdyttoonottamisessa huomioidaan ja toimitaan nykyisen lainsdaadannon mahdollistamallg tavalla

Toimintamallin kehittamista jatketaan edelleen Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella
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Asiakas esimerkki
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Essi, 20v

Essilla on kehitysvamma ja autismiskirjon hairio.
Essi tarvitsee kaikkeen toimintaansa jatkuvaa apua
ja valvontaa seka osittain henkilokohtaista tukea.

Essi kommunikoi ilmein, elein ja dantelemalla ja
osaa tehda kuvakorttien avulla pienia arkeansa
koskevia valintoja.

Essilla on haastavaa kayttaytymista erityisesti
ryhmassa ja siirtymatilanteissa, ja hanen kanssaan
tulee valmistautua ennakoiden kaikkeen
toimintoihin.

Essi kdy padivaaikaisessa toiminnassa viitena padivana
viikossa.

”Palveluiden jarjestaminen Essin
yksildllisid tarpeita tukevasti”

Essin paivat paivaaikaisessa toiminnassa ovat pitkia, koska
vanhemmat kayvat taysipaivaisesti toissa.

Vanhemmat ovat miettineet keinoja lyhentaa Essin paivia,
silla Essin on niista kuormittunut ja kuormittuneisuus lisaa
Essin haastavaa kaytosta.

Henkilokohtainen budjetointi mahdollistaisi Essin arjen
suunnittelun esim. siten, etta siihen sisaltyisi soveltuvin
maarin ryhmatoimintaa, mutta myos kokonaan yksikollista
tekemista.
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Essilla on mahdollisuus vaihtaa koko Essi paattaakin vaihtaa vain osan
paivaaikainen toiminta (5 paivaa (2 paivaa viikossa) paivaaikaisesta
viilkossa) HB:ksi. toiminnasta HB:ksi.

Silloin Essin koko vuoden 2022 » Silloin Essin koko vuoden 2022
HB olisi 37 120€ HB on 15 360 €

01/2022: 20 péivaa x 120€ = 3200€ 48 viikkoa x 2 paivaa x 160€ = 15 360€
02/2022: 20 paivaa x 120€ = 3200€
03/2022: 23 paivaa x 120€ = 3680€
04/2022: 19 paivaa x 120€ = 3040€
05/2022: 21 paivaa x 120€ = 3360€
06/2022: 21 paivaa x 120€ = 3360€
07/2022: LOMA
08/2022: 23 paivaa x 120€ = 3680€
09/2022: 22 paivaa x 120€ = 3520€
10/2022: 21 pdivaa x 120€ = 3360€
11/2022: 22 pdivaa x 120€ = 3520€
12/2022: 20 pdivaa x 120€ = 3200€

Kolmena péivana viikossa Essi kdy edelleen
paivdaikaisessa toiminnassa.



Henkilokohtaista ohjausta kahtena paivana
viikossa

Essi on vanhempiensa tuella valinnut, etta hanen palvelut jarjestetdaan kahtena paivana viikossa
henkilokohtaisella budjetoinnilla. Essille hankitaan henkil6kohtaisella budjetilla henkilokohtaista ohjausta.
Kolmena paivana viikossa Essi kdy edelleen padivaaikaisessa toiminnassa.

Essi vanhempineen ja palveluntuottaja sopivat, etta avustaja tulee perheen kotiin keskiviikkoisin ja
perjantaisin klo 8. Essi suunnittelee yhdessa avustajan kanssa pdivan ohjelman, johon sisaltyy Essille
mieleista toimintaa kuten uimassa kaymista tai ulkoilua. Essi ja avustaja suunnittelevat aina seuraavan
viikon pdivaohjelman perjantaisin, jotta Essi osaa valmistautua tulevaan viikkoon.



